
38 Management und Führungs-Know-how in Wissenschaft und Administration 

Nr. 1.07 Gespräche führen – Aktive Kommunikation im 
Arbeitsalltag und in Konfliktsituationen 

 
Zielgruppe: Führungskräfte, GeschäftsführerInnen wissenschaftlicher Einrichtun-

gen, Post Docs, NachwuchsgruppenleiterInnen, ProfessorInnen 
 
Dieses Seminar kann auch im Rahmen des Personalentwicklungspro-
gramms „Auf dem Weg zur Professur“ belegt werden. 

Seminarziel: Zielgerichtete, aktive Kommunikation ist eine der wichtigsten Grund-
lagen erfolgreichen, beruflichen Handelns. Besonders relevant wer-
den Gesprächsführungskompetenzen in Führungs- und Konfliktsitua-
tionen.  

In diesem Seminar wird anhand eines Methodenmixes aus Theorie-
input, Kleingruppenarbeit, Übungen und Rollenspielen am Beispiel 
eigener Arbeitssituationen trainiert. Die TeilnehmerInnen können so 
eigene und fremde Kommunikationsmuster erkennen, hinterfragen 
und neue Strategien einüben. 

Seminarinhalt:  Grundlagen der Kommunikation 
 Kommunikationsstrukturen 
 Übung verschiedener Gesprächsformen 
 Konflikte erkennen und angehen 
 Konflikt als Chance 

Referentin: Judith Schneider, Diplom-Psychologin  
Personalmanagement und Beratung 

Stornoregelung: Bitte beachten Sie, dass bei Absage Ihrer Teilnahme an diesem Kurs 
weniger als 15 Werktage vor Kursbeginn eine Stornogebühr in Höhe von 
20,00 € erhoben wird (siehe Seite 11). 

 

Termin Uhrzeit Ort Teilneh-
merzahl 

14.06. – 
15.06.2010 

09:00 – 17:00 Uhr 
Wissenschaftliche Weiterbildung,  

Bergheimer Straße 58, Gebäude 4311 
8 – 12  




